Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion

Diagnéstico del Programa Presupuestario

Estructura de Diagnéstico del Programa Presupuestario (PP)

El presente documento contiene aspectos a considerar para la elaboracion del Diagndstico
del Programa Presupuestario (PP) de nueva creacion y actualizacion; especifica como el
programa presupuestario contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad, considerando la situacion problematica o necesidad que se pretende
atender e incorporando estadisticas oficiales que permitan dimensionar y describir de
manera general las acciones a realizar para la atencién del problema o necesidad, conforme
a las disposiciones aplicables.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagndéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

A nivel internacional, uno de los problemas mas frecuentes que enfrenta la sociedad en
muchos paises es el dafio patrimonial debido al incremento y masificacion poblacional, la
inseguridad, el crimen organizado, el robo y los delitos violentos que afectan directamente
a las propiedades publicas o privadas.

En el contexto nacional, México ha experimentado un crecimiento preocupante en los
delitos patrimoniales. Segun el Informe de Criminalidad del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En el Estado de Puebla, la problematica del dafio patrimonial a las personas fisicas y
juridicas se ha intensificado principalmente debido a la creciente inseguridad y al aumento
de delitos. Ademas, la presencia del crimen organizado en ciertas zonas del estado ha
complicado el panorama, creando un entorno de vulnerabilidad para los ciudadanos y
empresarios.

Las personas fisicas y juridicas enfrentan un dafio patrimonial recurrente debido a la
creciente inseguridad, incluyendo robos a viviendas, comercios y vehiculos, lo que afecta
gravemente su estabilidad econémica y social. A pesar de los esfuerzos en materia de
seguridad y proteccion, como el fortalecimiento de la policia y programas, los resultados
no han sido suficientes para reducir significativamente los delitos patrimoniales. Por ello,
es importante implementar un programa de politica publica que integre medidas
preventivas, como el fortalecimiento de la seguridad, con el fin de mitigar estos danos,
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar la recuperacion econdmica de las
zonas afectadas.

1.2 Evolucién del problema.
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Desde la creacion de los primeros programas de politica publica orientados a la seguridad
en Puebla, en la década de 1990, hasta la fecha, se han implementado diversas medidas
para frenar el dafo patrimonial, aunque con resultados mixtos. Estas acciones no fueron
suficientes para frenar el crecimiento de la delincuencia en el estado.

Segun el Sistema Nacional de Seguridad Publica, los robos a casa habitacion y a
negocios han aumentado considerablemente en Puebla, lo que lleva a que las personas
adopten medidas de seguridad privadas.

En 2010, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla lanz6 una serie de
programas de apoyo a empresas y hogares, como subsidios para sistemas de seguridad,
pero la falta de un enfoque integral y sostenido impidié que estos programas tuvieran un
impacto duradero.

En los ultimos afos, las politicas publicas han comenzado a centrarse mas en el
fortalecimiento de las capacidades de prevencion. Sin embargo, debido a la creciente
informalidad laboral, |a falta de empleo, el dafio patrimonial sigue siendo una preocupacion
creciente, especialmente en sectores econdmicos menos favorecidos.

1.3 Estado actual del problema.
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En el Estado de Puebla la problematica en el ambito del dafio patrimonial de las personas
fisicas y juridicas se mantiene como un problema preocupante para el Gobierno del
Estado, quien ha implementado politicas publicas para atacar frontalmente y aplicar
medidas de prevencion.

Sin un PP que aborde de manera especifica el dafo patrimonial en Puebla, las
consecuencias para la poblacion objetivo serian devastadoras. La falta de proteccion
patrimonial afectaria gravemente la estabilidad econdmica, social y psicolégica de las
personas, especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad. Ademas, se agravaria
la desigualdad y la desconfianza en las instituciones locales. Por ello, es esencial la
implementacion de politicas publicas que ofrezcan soluciones efectivas y sostenibles para
mitigar este problema, proteger a las personas y empresas vulnerables, y promover un
entorno mas seguro y estable para el desarrollo econémico y social en el estado.

1.4 Definicion del problema.

LAS PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS EN EL ESTADO DE PUEBLA SUFREN DE
DANO PATRIMONIAL, EN SUS BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

1.5 Justificacion del PP.

El Programa Presupuestario tiene como objetivo principal atender el dafo que sufren las
personas fisicas y juridicas en el estado de Puebla, derivado de la creciente inseguridad
y los delitos patrimoniales, tales como robos a viviendas, comercios y vehiculos.

1.6 Experiencias de atencion.
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Estrategia Nacional de Seguridad (2014-2025)

o Descripcion: Esta estrategia implementada por el gobierno federal ha buscado
reducir la inseguridad en todo el pais, enfocandose en mejorar la capacidad
operativa de las fuerzas de seguridad y la coordinacién entre distintas
autoridades.

e Logros:

o Se han logrado reducciones parciales de delitos violentos en algunas
regiones del pais mediante la intervencion de la Guardia Nacional y el
reforzamiento de las fuerzas locales.

o Incremento en la capacitacion y el equipamiento de las fuerzas de
seguridad a nivel nacional.

o Fallos y Resultados:

o Persistencia de altos indices de delitos patrimoniales en muchas areas
urbanas, especialmente en estados como Puebla.

o La percepcidén de impunidad sigue siendo alta, ya que muchos delitos
patrimoniales no se denuncian o no se resuelven debido a la ineficiencia de
los procesos judiciales.
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Poblacion Objetivo

1.7 Arbol de problemas.

Objetivo del Programa

Operacion

Alta percepcion de inseguridad en Puebla

Puebla

|

Resultados

|

Capacita
cion de
personal
insuficien
te o poco
relevante
l.-Falta de
induccion
sistemdtica a
nuevos aspirantes
2.-Escasa
formacion en
ética, proteccion
civil y
adiestramiento
continuo.
3.-
Cancelaciones o
baja asistencia

a sesiones
programadas.

T

Fallasen la
inspeccion,
mantenimi
entoy
supervision
de recursos
materiales.

T

1.-Mantenimiento
preventivo y
correctivo del
parque vehicular,
armamento e
instalaciones no
se realiza con
regularidad.
2.-Insuficiente
disponibilidad de
materiales y
técnicos
especializados.
3.-Carencia de
seguimiento en
inventarios de
equipamiento.

T

Deficiencias
en la
atencion al
usuarioy el
seguimiento
de quejasy
sugerencias

T

1.- Falta de
actualizacion del
sistema de
seguimiento de
quejasy
sugerencias.
2.-Escasa
aplicacion de
encuestas de
satisfaccion.
3.-Limitada
comunicacion
con usuarios
clave.

f

Carencia de
estrategias
efectivas de
promocion y
contratacion
de servicios.

T

1.-Pocas
campanas de
promocion de
servicios.

2.- Procesos
lentos para
formalizar
contratos.

3.- Retrasos en
la instalacion
de nuevos
servicios de
custodia y
vigilancia.

f

Limitada
atencion
médica al
personal
operativo, que
afecta su
desemmpeno.

T

1.-Escasa
cobertura de
atencion
médica
especializada
2.-Insuficiente
capacitacion
del personal
médico.

3.- Baja
asistencia de
derechohabien
tes a citas
programadas.
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2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion.

El Programa Presupuestario orientado a la prestacion de servicios de custodia y
vigilancia contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del Estado de Puebla, particularmente en el Eje
Estratégico: Paz, Seguridad y Justicia, cuyo propdsito es garantizar la seguridad de
las personas y el respeto al Estado de Derecho mediante instituciones policiales
confiables, profesionales y con vocacion de servicio.

El programa se alinea con las metas de fortalecer las capacidades operativas, técnicas y
humanas de los cuerpos de seguridad publica, al asegurar que el personal policial auxiliar
cuente con capacitacion constante, equipamiento adecuado, infraestructura
funcional y supervision permanente. Con ello, se busca incrementar la eficiencia y
eficacia del servicio de custodia y vigilancia, contribuyendo a reducir la percepcién de
inseguridad y a mejorar la confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de
la proteccién ciudadana.

Asimismo, el PP atiende los lineamientos establecidos en el Programa Sectorial de
Seguridad Publica, en los apartados relacionados con la profesionalizacion policial, la
prevencion del delito, el fortalecimiento institucional, y la coordinaciéon
intergubernamental. En este sentido, el programa impulsa acciones de capacitacion
integral, mantenimiento de equipo operativo, evaluacion del desempefio, atencion médica
al personal y mecanismos de comunicacién efectiva con los usuarios de los servicios, lo
que incide directamente en la mejora del desempeiio operativo y administrativo del sector
seguridad.

10
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En cuanto a los enfoques transversales promovidos por el Gobierno del Estado, el
programa incorpora principios de gobernanza, transparencia, rendicion de cuentas y
perspectiva de derechos humanos, al garantizar que la prestacion de servicios de
seguridad se realice con apego a la legalidad, respeto a la integridad de las personas, y
eficiencia en el uso de los recursos publicos. Igualmente, considera la igualdad de género
en los procesos de capacitacidn y seleccién del personal operativo, promoviendo la
inclusion y la equidad laboral en el ambito de la seguridad publica.

De esta manera, el Programa Presupuestario no solo responde a las metas estratégicas
del Plan Estatal de Desarrollo y los Programas Sectoriales de Seguridad Publica, sino
que también consolida un modelo de gestion publica eficiente, colaborativo y orientado a
resultados, contribuyendo a fortalecer la paz social y la seguridad en el Estado de
Puebla.

2.2 Arbol de objetivos.

11
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Contribuir a la mejora de las condiciones de seguridad en el
estado de puebla mediante un servicio de custodia y vigilancia

Las personas fisicas y juridicas evalUan de manera satisfactoria los

servicios de custodia v vidilancia instalados por la corporacion auxiliar

Capacitacion

relevante
implementada.

?

1.-Informe de
induccion en
formacion inicial
de aspirantes a
guardia policial de
proteccion
ciudadana
realizado.
2.-Sesion en
materia de
proteccion civil
realizada.

3.- Sesion en
materia de ética
realizada

4.-Sesion de
adiestramiento de
personal en
servicio activo
impartido.

i

informe de
inspeccion de
inmuebles del

oraanismao.

T

l.-Informe de
mantenimiento
preventivo y correctivo
del parque vehicular
del organismo
realizado.

2.-Informe de
mantenimiento al
armamento realizado.
3.-Informe del
mantenimiento
realizado al equipo de
comunicacion
operativa.

4.-Informe de
mantenimiento a las
instalaciones de la
corporacion auxiliar
de policia de
proteccion ciudadana.
5.-Informe de la
adquisicion de
uniformes y
equipamiento para el
personal operativo del
organismo realizado.

Informacion en
materia de

atencion al usuario
realizada.

?

1.-Promociones de
servicios de custodia y
vigilancia.
2.-Contratos
formalizados en
materia de servicios de
custodia y vigilancia.
3.-Instalacion de
servicios de custodia y
vigilancia.
4.-Aplicacion de
encuestas de
satisfaccion del
usuario.
5.-Actualizacion del
sistema de atencion y
seguimiento de quejas
Y sugerencias.
8.-Reunion con
usuarios clave para
evaluar el servicio.
7.-Informe de estudios
de riesgos realizado.

2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

i

Informe de
supervision a
equipo, uniformes
y armamento

?

l.-Informe de la
supervision del
comportamiento del
guardia policial de
proteccion ciudadana
en servicio activo.
2.-Informe de la
supervision de la
dotacion oportuna de
uniformes
reglamentarios.
3.-Informe de
verificacion del estado
funcional del
armamento.
4.-Inventario
actualizado del
equipamiento,
uniformes y
armamento.

i

Atencion
médica
general

brindada.

?

1.-Atencion médica
de especialidad
brindada a los
derechohabientes
del organismo.
2.-Sesion de
capacitacion para
el personal médico
de la clinica-
hospital impartida.
3.-Toma de
muestra de
laboratorio.

4.-
Credencializacion
de
derechohabientes
de la de la clinica-
hospital.

12
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El programa emplea mecanismos institucionales directos y estandarizados para la
prestacion de servicios de custodia y vigilancia, entre los que destacan:
« Contratacion formal de servicios a través de convenios o contratos con personas
fisicas o morales (publicas o privadas).
o Asignacion operativa de personal capacitado, debidamente registrado,
uniformado y evaluado, a los puntos de servicio.
o Supervision y control operativo mediante reportes, visitas de verificacion y
seguimiento administrativo perioddico.
« Capacitaciéon y atencion médica continua al personal operativo, asegurando su
desemperfio optimo y disponibilidad.
« Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, inmuebles y vehiculos que
respaldan la operacion de los servicios.
Estos mecanismos garantizan que la entrega del servicio sea directa, transparente y
medible, alineada con los Componentes y Actividades definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Los servicios de custodia y vigilancia han mostrado altos niveles de cumplimiento y
satisfacciéon del usuario, contribuyendo a fortalecer la percepcion de seguridad en las
areas atendidas y a mejorar la confianza de la poblacion atendida.

La vinculacién directa entre el personal capacitado y los usuarios permite asegurar
una atencion oportuna, reduciendo tiempos de respuesta y elevando la calidad del
servicio.

La estrategia es técnica y operativamente factible, ya que:

e La Corporacidon Auxiliar cuenta con estructura organizacional consolidada,
procedimientos administrativos normados y personal con experiencia en la
prestacion de servicios de seguridad.

o Losrecursos propios garantizan la continuidad de las acciones, especialmente en
capacitaciéon, equipamiento y mantenimiento.

o Existe infraestructura instalada suficiente (vehiculos, armamento, centros de
atencion, equipo de comunicacion) para sostener la operacion de los servicios
actuales y proyectar su ampliacion gradual.

Ademas, la implementacion se encuentra respaldada por un marco legal vigente, lo que
otorga certeza juridica y administrativa a las acciones del programa.

Aun cuando la intervencion es viable, se identifican riesgos potenciales que podrian
afectar su ejecucion, tales como:

|Riesgo Hlmpacto Potencial HMedida de Mitigacién \
Insuficiencia de recursos|Disminucién Priorizacion del gasto operativo
financieros para|temporal en lajlesencial y gestion de recursos

13
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|Riesgo Hlmpacto Potencial HMedida de Mitigacién |
mantenimiento ollcobertura o calidad|adicionales mediante convenios o
capacitacion del servicio reasignaciones del presupuesto.

Afectacion en la

Rotacion o baja del Fortalecer programas de incentivos,

. continuidad del||, . . o
personal operativo - bienestar y profesionalizacion
servicio
, . , . Implementar mantenimientos
Fallas en el equipamiento|Riesgo operativo en ) L. X
: preventivos y controles técnicos mas
o infraestructura campo
frecuentes
Incremento en la . ,
. Sobrecarga Revision trimestral de metas vy
demanda de servicios no : e
) operativa redistribucion del personal
prevista

Estas medidas de mitigacion se encuentran integradas dentro del proceso de planeacién
y evaluacion interna del programa, garantizando su sostenibilidad a mediano y largo
plazo.

En sintesis, la intervencién del Programa Presupuestario de Custodia y Vigilancia se
sustenta en acciones concretas, normadas y de alta factibilidad técnica, que han
probado su eficacia en la entrega de servicios de seguridad a la poblacion obijetivo.

Su disefo operativo y sus mecanismos de implementacion aseguran una ejecucion
eficiente, transparente y sostenible, contribuyendo de manera directa al cumplimiento
del objetivo estratégico de fortalecer la seguridad publica y la paz social en el Estado
de Puebla.

2.4 Concentrado.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo

Contribuir a la mejora de las condiciones de = Contribuir a la mejora de las condiciones de

Alta percepcion de inseguridad en Puebla. seguridad en el estado de puebla mediante = seguridad en el estado de puebla mediante
un servicio de custodia y vigilancia eficiente = un servicio de custodia y vigilancia eficiente
y eficaz. y eficaz.

Las personas fisicas y juridicas evalian de Las personas fisicas y juridicas evalian de
Dafos patrimoniales a personas fisicas y manera satisfactoria los servicios de manera satisfactoria los servicios de
juridicas del estado de Puebla. custodia y vigilancia instalados por la custodia y vigilancia instalados por Ila
corporacion auxiliar de policia de proteccion = corporacion auxiliar de policia de proteccion
ciudadana. ciudadana.

S (1 = Nivel) REEes (1er Nivel)

14
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1.-Capacitacion del personal insuficiente o
poco relevante.

2.-Fallas en la inspecciéon, mantenimiento y
supervision de recursos materiales.
3.-Deficiencias en la atencion al usuario y
seguimiento a quejas y sugerencias.
4.-Carencia de estrategias efectivas de
promocion y contratacion de servicio.
5.-Limitada atencion medica al personal
operativo que afecta su desempeio

1.1-Falta de induccion sistematica a nuevc
aspirantes.

1.2.-Escasa formacion en ética, proteccion
civil y adiestramiento continuo.
1.3.-Cancelaciones o baja asistencia a
sesiones programadas.

2.1.-Mantenimiento preventivo y correctivo
del parque vehicular, armamento e
instalaciones no se realiza con regularidad.
2.2.-Insuficiente disponibilidad de materiales
y técnicos especializados.

2.3.-Carencia de seguimiento en inventarios
de equipamiento.

3.1.- Falta de actualizacion del sistema de
seguimiento de quejas y sugerencias.
3.2.-Escasa aplicacion de encuestas de
satisfaccion.

3.3.-Limitada comunicacién con usuarios
clave.

4.1.-Pocas campaias de promocién de
servicios.

4.2.- Procesos lentos para formalizar
contratos.

4.3.- Retrasos en la instalacion de nuevos
servicios de custodia y vigilancia.
5.1.-Escasa cobertura de atenciéon médica
especializada

5.2.-Insuficiente capacitacion del personal
médico.

5.3.- Baja asistencia de derechohabientes a
citas programadas.

1.-Capacitacion relevante implementada.
2.-Informe de inspeccion de inmuebles del
organismo realizada.

3.-Informacién en materia de atencion al
usuario realizada.

4.-Informe de supervision a
uniformes y armamento realizado.
5.-Atencion médica general brindada.

equipo,

1.1.-Informe de induccién en formacion
inicial de aspirantes a guardia policial de
proteccion ciudadana realizado.

1.2.-Sesion en materia de proteccion civil
realizada.

1.3.- Sesién en materia de ética realizada
1.4.-Sesion de adiestramiento de personal
en servicio activo impartido.

2.1.-Informe de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular del
organismo realizado.

2.2.-Informe de mantenimiento al armamento
realizado.

2.3.-Informe del mantenimiento realizado al
equipo de comunicacion operativa.
2.4.-Informe de mantenimiento a las
instalaciones de la corporacion auxiliar de
policia de proteccion ciudadana.
2.5.-Informe de la adquisicion de uniformes
y equipamiento para el personal operativo
del organismo realizado.

3.1.-Promociones de servicios de custodiay
vigilancia.

3.2.-Contratos formalizados en materia de
servicios de custodia y vigilancia.
3.3.-Instalacion de servicios de custodia 'y
vigilancia.

3.4.-Aplicacion de encuestas de satisfaccion
del usuario.

3.5.-Actualizacion del sistema de atenciény
seguimiento de quejas y sugerencias.
3.8.-Reunidn con usuarios clave para
evaluar el servicio.

3.7.-Informe de estudios de riesgos
realizado.

4.1.-Informe de la supervision del
comportamiento del guardia policial de
proteccion ciudadana en servicio activo.
4.2.-Informe de la supervision de la dotacion
oportuna de uniformes reglamentarios.
4.3.-Informe de verificacion del estado
funcional del armamento.

4.4.-Inventario actualizado del equipamiento,
uniformes y armamento.

5.1.-Atencion médica de especialidad
brindada a los derechohabientes del
organismo.

5.2.-Sesion de capacitacion para el personal
médico de la clinica-hospital impartida.
5.3.-Toma de muestra de laboratorio.
5.4.-Credencializacién de derechohabientes
de la de la clinica-hospital.

1.-Capacitacion relevante implementada.
2.-Informe de inspeccion de inmuebles del
organismo realizada.

3.-Informaciéon en materia de atencién al
usuario realizada.

4.-Informe de supervision a
uniformes y armamento realizado.
5.-Atencion médica general brindada.

equipo,

1.1.-Informe de induccién en formacion
inicial de aspirantes a guardia policial de
proteccion ciudadana realizado.

1.2.-Sesion en materia de proteccion civil
realizada.

1.3.- Sesién en materia de ética realizada
1.4.-Sesion de adiestramiento de personal
en servicio activo impartido.

2.1.-Informe de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular del
organismo realizado.

2.2.-Informe de mantenimiento al armamento
realizado.

2.3.-Informe del mantenimiento realizado al
equipo de comunicacion operativa.
2.4.-Informe de mantenimiento a las
instalaciones de la corporacion auxiliar de
policia de proteccion ciudadana.
2.5.-Informe de la adquisicién de uniformes
y equipamiento para el personal operativo
del organismo realizado.

3.1.-Promociones de servicios de custodiay
vigilancia.

3.2.-Contratos formalizados en materia de
servicios de custodia y vigilancia.
3.3.-Instalacion de servicios de custodia y
vigilancia.

3.4.-Aplicacién de encuestas de satisfaccion
del usuario.

3.5.-Actualizacion del sistema de atenciény
seguimiento de quejas y sugerencias.
3.8.-Reunién con usuarios clave para
evaluar el servicio.

3.7.-Informe de estudios de riesgos
realizado.

4.1.-Informe de la supervision del
comportamiento del guardia policial de
proteccion ciudadana en servicio activo.
4.2.-Informe de la supervision de la dotacion
oportuna de uniformes reglamentarios.
4.3.-Informe de verificacion del estado
funcional del armamento.

4.4.-Inventario actualizado del equipamiento,
uniformes y armamento.

5.1.-Atenciéon médica de especialidad
brindada a los derechohabientes del
organismo.

5.2.-Sesién de capacitacion para el personal
médico de la clinica-hospital impartida.
5.3.-Toma de muestra de laboratorio.
5.4.-Credencializacion de derechohabientes
de la de la clinica-hospital.
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3.Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definiciéon de
fuentes de informacion.

Explicar los procedimientos cuantitativos y cualitativos utilizados por la institucion para
establecer los criterios de focalizacion de los conceptos poblacionales, conforme a lo
establecido en el Manual de Programacion.

Adicional a lo anterior tomar en cuenta las definiciones para cada concepto poblacional,
en donde;

a) Poblaciéon de referencia, universo global de la poblacién o area referida, que
se toma como referencia para el calculo.

b) Poblacién Potencial, poblacion total que representa la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

c) Poblacién objetivo, poblacion que el programa tiene planeado o programado
en un periodo de cinco afos, y que cumple con los criterios establecidos en su
normatividad.

d) Poblaciéon atendida, La poblacién beneficiada por el programa en el ejercicio
fiscal vigente.

; Periodicidad
Definicion de la Ultima fecha de Fuente de
Cantidad para realizar la

Poblacién actualizacion L Informacién
actualizacion

i Censo de
Fsoanabell Hobitantes  del 6583 278 2020 10 afios  Poblacion y
Estado de Puebla Vivienda INEGI
Poblacié Censo de
Attt Habitantes  del 6583 278 2020 10 afios  Poblacion y
Estado de Puebla Vivienda INEGI

Subdireccion de

30 de -
Poblacién . . Atencion a
Atendida Personas fisicas 750 septlgcr)r;%re de Trimestral Usuarios e Imagen
y juridicas Institucional
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Subdireccion de

30 de L
Poblacién ; . Atencion a
Objetivo Personas fisicas 750 sephg(r)nzbsre de Trimestral Usuarios e Imagen
y juridicas. Institucional

3.2 Estrategia de cobertura.

El Programa Presupuestario orientado a la prestacion de servicios de custodia y
vigilancia implementados por la Corporacién Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana del Estado de Puebla tiene como poblacion objetivo a las personas fisicas
y juridicas que demandan servicios especializados de seguridad, asi como al personal
operativo y administrativo de la corporacidén encargado de brindar dichos servicios.

La estrategia de cobertura se fundamenta en garantizar que la totalidad de los servicios
instalados y en operacion cumplan con estandares de eficiencia, oportunidad y calidad,
conforme a las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Dicha estrategia busca atender a la poblacion objetivo mediante un modelo integral y
escalonado, que permita fortalecer progresivamente las capacidades institucionales vy
ampliar la cobertura del servicio a mediano y largo plazo.

1. Cobertura geografica y poblacional

La cobertura del programa se proyecta para abarcar todas las regiones del Estado de
Puebla donde la Corporacion Auxiliar mantiene servicios activos de custodia y vigilancia,
tanto en el area metropolitana de Puebla capital como en municipios foraneos.
En el mediano plazo (2025-2027), se prevé la consolidacion de la cobertura total de los
servicios actualmente contratados, garantizando su continuidad y fortaleciendo la
presencia en zonas estratégicas con alta demanda.
A largo plazo (2028-2030), se busca ampliar la cobertura mediante la formalizacion de
nuevos contratos de servicio y la instalacion de unidades operativas en municipios con
crecimiento econdmico y mayor necesidad de vigilancia institucional.

La evolucion de la poblacion objetivo en los ultimos afnos muestra una tendencia al alza
en la demanda de servicios, derivada del incremento en la percepcion de inseguridad y
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la necesidad de servicios de proteccion especializada, o que ha impulsado el crecimiento
del numero de contratos y usuarios atendidos.

2. Estrategia operativa para la atencion de la poblacién objetivo
La cobertura del programa se asegura a través de una cadena de acciones coordinadas
que se reflejan en los Componentes y Actividades de la MIR, entre las que destacan:

o Capacitacion constante y relevante del personal operativo, garantizando la
cobertura total de los cursos calendarizados y el fortalecimiento de las
competencias técnicas y éticas del personal.

« Mantenimiento preventivo y correctivo de inmuebles, vehiculos, equipo de
comunicacion, armamento y uniformes, asegurando que los recursos materiales
estén en condiciones éptimas de operacion.

e Supervision periédica del desempeno operativo y del estado del equipamiento,
con informes trimestrales y semestrales que verifican el cumplimiento de las metas
de cobertura.

« Atencion médica integral para el personal operativo y sus derechohabientes, a fin
de preservar su estado de salud y disponibilidad para el servicio.

« Fortalecimiento de la atencién al usuario, mediante encuestas de satisfaccion,
reuniones con usuarios clave y actualizacion continua del sistema de quejas y
sugerencias, con el objetivo de garantizar la cobertura de todos los usuarios
activos.

3. Estrategia de integracién, operacioén y actualizaciéon del padron de beneficiarios
Aunque el programa no otorga beneficios individuales directos en especie o transferencia
monetaria, mantiene un registro sistematizado de usuarios y beneficiarios
institucionales (personas fisicas y morales contratantes del servicio), asi como del
personal operativo y administrativo asignado a cada servicio de custodia y vigilancia.
La estrategia para la integracion y actualizacion del padrén considera:

1. Integracién: recopilacion y validacion de informacién de usuarios a través de la
Subdireccion de Comercializacion y la Subdireccion de Atencion a Usuarios
e Imagen Institucional, con base en los contratos formalizados y los servicios
instalados.

2. Operacion: mantenimiento del padrén mediante un sistema informatico de
control y seguimiento que permite identificar los servicios activos, la ubicacién
geografica, el personal asignado y los periodos de prestacion.

3. Actualizacion: revision y depuracion semestral del padrén, asegurando la inclusion
de nuevos usuarios y la baja de contratos concluidos, asi como la actualizacién de
los datos del personal adscrito.

Este mecanismo garantiza la trazabilidad, transparencia y control administrativo del
programa, y permite dar cumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia y rendicion
de cuentas establecidos en la normativa estatal.

4. Proyeccion a mediano y largo plazo
A mediano plazo, la estrategia de cobertura se enfocara en mantener la cobertura total
de los servicios existentes, fortaleciendo la profesionalizacion del personal y
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modernizando el equipamiento operativo.
A largo plazo, se pretende expandir los servicios de custodia y vigilancia hacia nuevos
sectores publicos y privados, consolidando a la Corporacion Auxiliar como un referente
estatal en materia de proteccion ciudadana y seguridad institucional, en congruencia con
los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Sectorial de Seguridad
Publica.

3.3 Mecanica operativa.

El Programa Presupuestario de Custodia y Vigilancia se encuentra sustentado
normativamente en diversos instrumentos juridicos y administrativos que establecen
su marco de actuacion, los criterios de operacion, asi como la poblacion objetivo a la que
se dirige la prestacion de los servicios.

1. Marco normativo general

El sustento legal y administrativo del programa se encuentra definido principalmente en
los siguientes documentos y disposiciones normativas:

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 83,
fraccion XX, que faculta al Ejecutivo Estatal para garantizar la seguridad publica y
la proteccién ciudadana.

e Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, articulos 5, 6 y 11, que
determinan la organizacién, coordinacién y funciones de las instituciones policiales
auxiliares encargadas de brindar servicios de custodia, vigilancia y proteccion a
personas e instalaciones.

« Reglamento de la Corporacion Auxiliar de Policia de Protecciéon Ciudadana
del Estado de Puebla, que establece las atribuciones especificas de la
dependencia, las modalidades de servicio, los mecanismos de contratacion y los
lineamientos para la supervision y control del personal operativo.

« Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, Eje “Paz, Seguridad y Justicia”, que
orienta las acciones gubernamentales hacia el fortalecimiento institucional de los
cuerpos de seguridad y la profesionalizacion del personal policial.

« Programa Sectorial de Seguridad Publica del Estado de Puebla, que define los
objetivos estratégicos para mejorar la calidad, cobertura y eficiencia de los servicios
de proteccién ciudadana.

2. Poblacion o area de enfoque objetivo
De conformidad con la normativa vigente, el programa tiene como poblacién objetivo a:
« Personas fisicas y juridicas (dependencias, instituciones publicas, empresas y
organizaciones privadas) que contratan los servicios de custodia y vigilancia
para la proteccion de personas, bienes o instalaciones en el territorio estatal.
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o Personal operativo y administrativo de la Corporacion Auxiliar, en tanto sujetos
de las acciones de capacitacion, supervision, mantenimiento de equipo y atencion
meédica necesarias para garantizar la calidad y continuidad del servicio.

3. Criterios de seleccién y cobertura

Los criterios para determinar la prestacion del servicio de custodia y vigilancia se
establecen en el Reglamento de la Corporaciéon Auxiliar de Policia de Proteccion
Ciudadana, los cuales consideran:

1. Demanda formal de contratacién presentada por la persona fisica o moral
interesada, a través de solicitud escrita o convenio de colaboracion.

2. Viabilidad técnica y operativa para la instalacién del servicio, considerando
disponibilidad de personal, equipamiento y ubicacion geografica.

3. Aprobacion administrativa y validacion de recursos por parte de la
Subdireccion de Comercializacion y la Direccién Operativa.

4. Cumplimiento de obligaciones contractuales, incluyendo el pago de cuotas
establecidas, respeto a los lineamientos operativos y observancia de la
normatividad en materia de seguridad privada.

Estos criterios garantizan que la prestacion del servicio se realice bajo condiciones de
equidad, transparencia y sostenibilidad operativa.

4. Tipos y montos de apoyos o servicios entregados
El programa no otorga apoyos econémicos directos ni transferencias monetarias; sin
embargo, proporciona bienes y servicios publicos de seguridad que se materializan
en:
o Servicios de custodia, proteccion y vigilancia para personas, bienes muebles e
inmuebles, instituciones educativas, organismos publicos y empresas privadas.
« Atencion médica general y especializada al personal operativo y sus
derechohabientes, con el objetivo de preservar la salud y capacidad de servicio.
o Capacitacion técnica, operativa y ética del personal policial auxiliar, mediante
cursos de formacion inicial, adiestramiento, proteccion civil y ética institucional.
« Mantenimiento y dotacion de equipo operativo, uniformes, armamento y medios
de transporte, garantizando la operatividad y seguridad del personal.
e Supervision peridodica de los servicios instalados, mediante informes
trimestrales y semestrales que aseguran la calidad, cumplimiento y cobertura total.
Los montos y recursos aplicados se determinan anualmente en la Ley de Egresos del
Estado de Puebla y se asignan conforme a las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), atendiendo criterios de eficiencia, transparencia y rendicion de
cuentas.

5. Instrumentos complementarios
La entrega y seguimiento de los bienes y servicios del programa se formalizan mediante:
« Contratos de prestacion de servicios y convenios de colaboraciéon
interinstitucional, los cuales establecen los términos, montos, duracion y
obligaciones de las partes.
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« Informes técnicos y estadisticos que documentan la ejecucién de los servicios y
permiten evaluar el cumplimiento de las metas de cobertura, calidad y satisfaccion
del usuario.

« Sistemas de registro y control administrados por la Subdirecciéon de
Comercializacion y la Subdireccién de Atencién a Usuarios e Imagen Institucional,
que garantizan la trazabilidad de la operacion del programa.

En conjunto, estos documentos normativos y procedimientos administrativos otorgan
sustento legal, técnico y operativo al Programa Presupuestario de Custodia y
Vigilancia, asegurando que la entrega de servicios publicos de seguridad se realice
conforme a la legislacion vigente, a los principios de eficacia institucional y a los objetivos
estratégicos del Gobierno del Estado de Puebla en materia de seguridad publica y
proteccioén ciudadana.

3.4 Previsiones para la integracion y operacion del padréon de beneficiarios.

Sustento normativo y justificacion de No aplicabilidad

El Programa Presupuestario de Custodia y Vigilancia, ejecutado por la Corporacién
Auxiliar de Policia de Proteccién Ciudadana del Estado de Puebla, se encuentra
orientado a la prestacion de servicios especializados de seguridad privada .

Por tanto, no aplica la integracién de un padrén de beneficiarios en los términos
establecidos para los programas con asignaciones a las partidas 4300 “Subsidios y
Subvenciones” o 4400 “Ayudas Sociales”, ya que su naturaleza es operativa y de
servicio publico, no asistencial ni transferencial.

Aunque el Programa Presupuestario de Custodia y Vigilancia no entrega apoyos
directos a personas ni ejerce partidas 4300 o 4400, cumple con los lineamientos de
transparencia y control establecidos por la normativa estatal mediante la implementacion
de un padrén administrativo de usuarios.
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Dicho padrén constituye una herramienta fundamental para el seguimiento, evaluaciéon
y mejora continua del programa, asegurando que la prestacion de los servicios de
seguridad se realice con eficacia, equidad y responsabilidad institucional, en congruencia
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Sectorial de Seguridad
Publica.

4. Analisis de similitudes o complementariedades

4.1 Complementariedad y coincidencias

No Aplica No Aplica No Aplica
m No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica Nepielie No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica No Aplica

Explicacion No Aplica No Aplica No Aplica

5. Presupuesto

Nota: Este apartado debera ser requisitado con la informacion del proceso de cuantificacion de los Programas
Presupuestarios a partir del Ejercicio Fiscal 202X

5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario
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Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales No Aplica
2000 Materiales y Suministros No Aplica
3000 Servicios Generales No Aplica
4000 Transferencias, Asignaciones, No Aplica
Subsidios y Otras Ayudas P
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e .
. No Aplica

Intangibles
6000 Inversién Publica No Aplica
7000 Inversiones Financieras y Otras N .

. o Aplica
Previsiones
8000 Participaciones y Aportaciones No Aplica
9000 Deuda Publica No Aplica

$

5.2 Fuentes de financiamiento
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Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $

Recursos Estatales $

$

6. Informacion Adicional

6.1 Informacion adicional relevante

El Organismo contara con autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus
funciones, debiendo coordinarse con las instancias de seguridad publica estatales y
municipales para garantizar la eficiencia operativa. Asimismo, implementara programas
de capacitacion continua en derechos humanos, seguridad ciudadana, proteccién civil y
primeros auxilios, orientados al fortalecimiento profesional de su personal y a la mejora en
la prestacion de servicios de custodia y vigilancia.

7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP:
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Programa Presupuestario: E016 SISTEMA POLICIAL AUXILIAR DE INNOVACION PARA LA
PREVENCION DEL DELITO.

En caso de tratarse de un PP de nueva creacion, solo se colocara el nombre

Unidad Responsable del PP: DA1D CORPORACION AUXILIAR DE POLICIA DE PROTECCION
CIUDADANA

En caso de que el PP sea operado por mas de una UR se debera especificar las
funciones que cada una desarrollara respecto al mismo.

Denominacion de UR’s que Funciones por UR en el Programa
participan Presupuestario
No aplica B No aplica
No aplica ®  No aplica
No aplica B  No aplica
Bibliografia

Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Corporacion
Auxiliar de Policia de Protecciéon Ciudadana”

Reglamento Interior de la Corporacion Auxiliar de Policia de Proteccion Ciudadana

Anexos

= https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
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= https://ojp.puebla.gob.mx/leqgislacion-del-estado/item/1165-decreto-
que-crea-el-organismo-publico-descentralizado-denominado-
corporacion-auxiliar-de-policia-de-proteccion-ciudadana

= https://policiaauxiliar.puebla.gob.mx/

= https://ojp.puebla.gob.mx/leqgislacion-del-estado/item/322-reglamento-
interior-de-la-corporacion-auxiliar-de-policia-de-proteccion-ciudadana
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